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I. CLULNR® HPNR3ELEN

1. Unyu Ywpgn Ywpgquynpynd bGu Lwjwuwnwuh <wupwwbnnejwu Shpwyh dwpgh Udwuhwih  hwdwjupnt
nbnulwt huptwywnwywpdwut wnusynn' hwdwjuph qupqugdwu dpwaptiph b nwpbwu pjngbh, hwdwjuph Ynndh
dwwnigynn hwupwiht dwnwjnuginiuubph ninpuubpnd hwdwjuph wjwquwune b nBywdwph npnonudubph, hwdwjup
quwdnp  hwwnwlwagdh, pwnwpwohtwlwl, puwwywhwywuwlwy, Ybuuwgnpdnbnpwu  dhowdwiph  Sdnpwgpyn
thnihnfuniejniutbiph (wjunthbin' ppwywlwt wynbph), htsybiu twb hwdwjuph Ywnwywpdwut ne qupgugdwil wnugyn
Ywpunpwagnyt wiuwdbnunyeiniuubiph b hwpgbiph (wjunthbnn' hwdwjupwihtu hwpgbp) hwupwihtu pwg unwubph b (Yue
putwpynwiubph (wyunthbin' hwupwihu putwpynwubph) Yuqiwybpydwt, wuglwgdwl, wpryniupubph wdthnthdw
hwdwjuph wwqwuniu npwug Ybpwpbipjw| tnbnEyuwunynipjwt inpudwnpdwt hbinn juwyws hpwywhwpwpbpnie)niiubpp

2. <wupwjhu putwpynuiubph twywwwlp hpwywlywt wywnbph twhwgdbtph b hwdwjupwjht hwpgbiph  dwup
owhwapghn $hghjwlwl b hpwywpwiwwl wudwug hpwabydwu, huswybu Uwl upwughg Ywpshpubinh hwywpwagndw
wztuwmwtxphbnh hpwlwuwgnuiu k:

<wupwjhu putwpyndubph hhduwywt fuunhpubpu Gu'

1) puuwpydwu npwd uwhwgdbtph Ywd hwpgbph  Jbpwpbpuw)  hwupwht - Yupsdhph  pwgwhuwjnnuip
wjpunpwupwihtu nwppbpwlubph, htwpwdnp dwfuubph, ognunubph U hwywuwywu nhuybph Ybpwpbpu
wbinbynipyniuubph unwgnup.

2) ppwjwuwnbnd UL hwdwjupwiht qupgqugiwt  wfuwwnwuptbpnd  hwuwpwynepjwt  dwutwlygniejw
wwwhnynuip:

4. <wupwjhtu putwpynubiph Yuquwybpydwt b hpwlwiwgdwl ulygpniupubpt Gu'

1) Jwubtwygwjunieniup.

2) dwwnkihnip)niup.

3) hpwwwpwywjunye)niup.

4) pwthwughyniejniup:

5. <wupwjhu puuwpynuiubpp Ywqiwybpwynd b wughugynd Gu hwdwjuph nbjwdwph Ynndhg wnbnuyw
huptwywnwywpdwu dwpdhtuubph bunwywpnd Ywd hwdwjuph nplut Bupwlywnnygh 2tupnud jwd hwdwjuph pwgope)t
npuk nmwpwdpnud:

6. <wupwjhu putwpynwubph Yuwqdwybpynuip b hpwlwiwgndp $htwbuwynpynd £ hwdwjuph ndjw) nwpg

pnigtihg, htuswbiu uwb optiupny swnqbywd wyj wnpjniptbiphg:

7. Cwupwjhtu putwpynuwiubph Ywquwybpynwp b hpwlwuwgnuip hwdwjuph neywywpp Ywpnn £ wywndhpb) w

wudwug:

Il. KULMrUSPL LLLUNUNRULENP TUULULUPSLENh TrRULUUE

8. <wupwjhu putwpyniubpht Ywpnn bu Jwubwlgl) swhwagnpghn pninp $hghfwlwt b hpwywpwlwlwl wudhug
Ywp punpnaynd bu wnwybjwwbu ng dwutwghunwywu ninnduénipjwdp U wpunwhwjnynn puqiwptnye Ywnpdhpubinn



npnup funphpnwwnywlwu wnbuwuyniuhg Yuwpnn Gu wsph spuljul) Jwutwghnwwu pwpdp npwynd: Wn huy wywwndwnny
hwupwjhtu puuwpynwiubpp wwhwugnid Bu dwdwuwyh dhown wwuwynpnd b puuwpynuubph pupwgph hdnwn ninnnpnnud:

9. wdwjuph nbywywpp Ywpnn | uywwwlwhwpdwp hwdwpb twb vwhdwbiwhwy pyny dwutwyhgutipny
hwupwjht  puuwpynuwiubph, huswbu twb twhwwbu Ywufunpnpwd oppwtwyh  wudwug hbwn  hwunhwnwubph
wuglwgnudp: <wunhwynuwubpt wugyugynd Bu hwdwwwuwujuwt puwquywnh dwutwgbnubph b (Yud) wju Ynndbph
ubpgpwydwdp, npnup putwpydwu npwséd hpwlwlwt wynh twfuwgdh Ywd hwdwjupwiht hwpgh wnunbughw)
hwugbiwwnbipbpu Gu, U npnug 2whbpp Ywpnn Bu gnowihdb) win twuwgdny Ywd hwpgny:

10. <wupwjhtu puuwpynuiubpht Jwutwghrnwiwt wwuwsd dwlwpnuy wwwhndbine hwdwp npwug Ywupnn Gu
hpwyphpyt] twl hwdwywunwufuwt puwquywnh wybnwlwt Yunwywpdwu Jwpdhuubph, wnbnuywu b Jdhowqgquihu
Ywqdwybpwnieniuubph ubpywjwgnighsubip, ghnuwlwuubp, dwutwgbnubp, hnpdwgbunubp b wy swhwagpghn wudhp:

11. bpb hwupwjhtu putwpydwu vbplwjwgywsd hpwywywu wynh twiuwghdp Ywd hwdwjupwiht hwpgt wnugdnd |
pwquiwptwlwdwyp  hwdwjuph npnawyh  puwlwywipbph  hwupwihu  gwhbpht, hwdwjuph nblwywpp  hwupwhu
putwpynwiutp b Ywqiwybpynd b wugugumd pninp wyn puwlwywipbpnd: Uwutwynpuwwbu, pwqdwptwlwyw)n
hwdwjuph pninp puwlwywjpbpnud hwupwiht puuwpynwiubph juqiwybpynup b wughugnuip ywpuwnhp £ hwdwjuph
qupqugiwu pwnwdw épwagnph, hwdwjuph wnwpbwu pnigbh b Jbpohthu Yuuwwpdwu wnwpbut  hwoybnynipjut
uwuwgdbiph hwupwjht puiwpynwiubiph nbwpbpnu:

lll. ULrU3hL LLLULUNRULENP PPULULUSU UL CLEUSULUNGL

12. Cwupwjhu putwpynwiubph yepwpbnw) hpwgbynuiu hpwlwtwgynud £ hbnlyw) Yupgny.

1) hwupwjht putwpynwubph ppwlwuwgdwu opywuhg wnujwqu 15 op wnwg hwdwjuph ntlwlwpp
hpwwwpwynw £ hwupwht putwpynwubph hpwybp, nptu hpwlwuwgynd £ hwdwjuph nbnulwt huptwywnwywpdwi
dwpdhuubph bunwdwipnd nw  thwygubine dhongny, huswbu twb wju Jujpbpnwd, npnup hwuwubh U hwdwjuph
Jnipwpwginip dwuh puwlsh hwdwp' wnudwqu deYy nbn jnipwpwgnip tpbp hwppnip puwysh hwdwp.

2) hwupwihu puwpynwiubph hpwybpp, hwdwjuph wwonnuwywu hunbpubunwiht (hwdwgwugwht) Yuwjph
wnlwjnipjwu nbwpnid, ywpunwnhp Yepyny wnbnunpdnd £ wjn Yuipnd, huswbu twb Yupnn £ nwpwéyl) tnbnulwu
quugywdwiht puwwnynyejwt dhgngubipny, wbnwlwu htnnuunwwnbunpjudp b dwdwuwlwlhg hbnwhwnnpnwlygnyejwu
wj| Uhgngutipny (htnwfunuwquwugbipny, Ywps hwnnprwgpnugyniuubipny (SMS-tipny) U wyju): <wupwjht putiwpynwubph
hpwlwiwgiwyu dwdytnp hwdwjuph wwonnuwlwyu hwdwgwugwiht Yupnud nbnunpbing Jwd wy dhgngutipny
nwpwdtijnig htitnn wnudwqu 15 op k, bt hwdwjuph nbywywph npnadwdp sh uwhdwuyb) wnwyb) Bplwp dwdybin:

13. Cwupwjhtu putwpynwubph hpwybpp wbwnp £ wwpniuwyh hunwy b uywnhy inbnbyniegniuubin hbunlbyw| hwpgbinh
ybpwptinyu(

1) hwupwht putwpynuiubiph hpwlwtwgdwu nbuwlyp' pun dwutwyhgubiph pgwtwlyh.
2)  hwupwjht putwpynwubph hpwhwuwgdwt Jwjpp b wduwphyp.

) hwupwhu putwpynwiubpp ububnt b wjwpunbine dwdybnubpp.

) hwupwht putwpynwubph plidw.

) hwupwht putwpynuiubpht dwutwygbint hwiwp gwhwgnghn wudwtg Ynndhg ubipyuywgynn nhdnwiubph
(et Udwu nhdnW  UbpYwjwgubp  hwdwjuph nbwywpt  wuhpwdbon £ hwdwpn)  punnitdwu
Jbpouwdwdlybnp (wju sh Yupnn wwlwu (hub), pwt hwupwjht putwpynuiubph hpwdbph hpwwwnpwydw
wwhhg 10 onp):

14. Cwupwjht putwpynwubiph hpwybiph htn deynbn hpwwwpwyynd £

1) hwupwjhu putwnpynubiph npynn bwpuwaghdp Ywd hwnpgp.
2)  uwjuwgdh Ywd hwpgh hhduwynpnuip.
3)  hwdwjuph nbywywph hwiwwwwnwufuwt npndwdp uwhdwuyws wy| bnyebin:

15. Cwitipwjht putiwpynuiubpt hpwlywbwgynud b wiwtwynpdwl, juquwybpydwt b wugyugdwu thnybtipny:

16. <wlpwjht pwpynwiubiph wwbwynpdwt, Yuquwlybpuydwt b wugywgdwt hwdwp wn dwdwuwy b nbuniputbin
bU wwhwugynd' putiwpynwiubiph wprynitwybn ppwgpl wuwwhnybin hwdwp: Wu wnndnd, wbwnp £ hwagh wnuby
wjuyhuh hwuqudwuptitip, huswhuhp bU'

1) pltwpynwiubph wugywgdwu Jujph 6hown punpniejniup.
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2) puuwpynwiubiph dwutwyhgubiph uh npngnudp.
3) puuwpynwiubiph duwswihh puwpnieniup.
4) wy gnpdnuubip, npnup Ywpnn Gu wgnb) putwpynuiubiph pupwgph Ypw:

17. wupwjhtu putwpynwiubipp upnn wuép wbwp b pwowmnbinuly (huh putiwplynn bwfuwgdh Ywd hwpgh Eniejwup L
Ywpnnwuw hdwnnpbu Ywnwywpby puuwpynwubnh pupwgpp:

18. <wupwjhtu putwpynwubpp Jupnnp hwdwjuph nGywdwph Ynndhg tpwuwyqws ubplwjwgnighsu £ Uwluwju
gnpduwlwuny, wn tywwwyny Ywpnn b hpwyhpyb) twb hwiwywnwuluwt puwquywnh w)) Jwutwgbn' dnnbpwnnp
npu niwh hwupwjht putiwpynwiubph pupwgpt ninnnpnbint hwdwp wuhpwdboun hdnnyeyniuttn: Uykht, hwuwpwlwywt
hugtnnieyniu niubgnn wnwudht twhwgdbph Ywd hwpgbph hwupwiht putwpynuwubph dwdwwy, wy' sbqnp wuat
ubpgpwynuip puiwpynuwiubph Jupdwl pupwgpht Ywpnn b wuqwd oquwlwp |hub)' putwpynwubph dwdwlwy dwagnr
ynu$phyuwyhu tnwppbp ppwyhtwlubpp yunwywpbine b hwpebine hwdwn:

19. <wUpwjht pluwpynwubpt  uyudbing wnwg hwdwjuph nbywdwph  ubplujugnighsp  dwuliwyhgubipht
npwdwnpnd b hwiwywunwufuwt Ynpbp putwpyndubph bpwpbipw), npnup dhtuy win hpwwwpwyyws sbu bnk
hwupwhu puuwpynwiubiph hpwybph hbwn dhwuht:

20. <wupwjht putwpynwiubph dwdwbwy hwdwjuph nbYywywph ubplyujwgnighsp'

1) twhiwwbu Lywuwlyjws dwihu pwgnu £ hwupwiht putwnpynwubpp.

2) ubplwjwgun £ hwupwjht putiwpynwiubph pwpuininupht (hwdwjuph wouwwnwlwqdh pwpunninupht Yut
upw Ynndhg tgwuwyywsd wtuwnwyght).

3) ubpywjwgun k hwiwwwwnwuluwt bwhuwgdh Ywd hwpgh hwdwnnun uwpwaghpp.

4) ubpywjwgunwd k puuwpydwu npynn hwpgbiph gpowuwyp:

21. <wupwjht putwpynuwiubph Jwubwyhgubpp putwplydwu npywd twiuwgdh Ywd hwpgh yepwpbpjw) Yupnn Gt
hwpgbp ninnby hwdwjuph nbywywph ubpywjwgnigsht, hpbug wnwpyniepniuibpp U wnwowpynipjniutinp  hugtigut
pwuwynp &uny Ywd ubplujwgul) hwupwiht putwpynwubph pwpuninupht gpwynp wnbupny, npnup hugkigynud Gt
hwupwjhu puuwpynwiubipp ywpnnh Ynndhg:

22. <wdwjuph nbywywph ubplwjwgnighsp wwwnwufuwund b pwpdpwgyws hwpgbpht Ywd ubipywjwgunud t - hy
Yupdhpp hwupwjht  putiwpynwiubph  Jwutwyhgubiph Ynndhg wpywd  wnwpynuyejniitbiph U wnwwnyniejniubing
Yopwpbinjuw:

23. <wupwjht putwpynuiubph pwpnninpt wpdwwagpnud | putwpynuwiubph pupwgpp, Ywqun b unnpugpnud |
wpdwlwagpnipjnLup:

24. Updwuwgpniejniunud ugynid bu'

1) plUtwpynuiubpt hpwlwtwgunn hwdwjuph (pwquwptwlwywin hwdwjuph nbwpnd® twb puwlwywnh
wujwundp.

2) putwpynwiubph wduwpehyp.

3) putwpynwiubph phdwu.

4) putuwpynwiubiph Jwutwyhgubph wnwpynieniutibph b wnwwpynigyniuiinh wdthnth 2wpwnpwpp:

25. UpSwtwgpnipjwp Ygynw £ bwl hwupwiht putwpynwiubiph dwutwyhgubph gniguyp' uobiny dwutiwlygh wuniup
wqquwuniup, hwughbl, hbnwiunuwhwdwpp U unnpwgpnieiniup:

26. <wupwjht piwpynwiubph dwutwyhgubpp wpnn Bu hpbiug wnwpynigjniuubinp U wnwownynigniutbipnp gpuyn)
wbupny ubipywjwguby hwupwht putwpynwitbinh pwpunninupht bwb hwipwjht putwpynuiubnh wywpnunhg htiinn 5 opyu
pupwgpntd, npnup Ygynid bU wpdwlwgpnipjwup:

27. Cwupwjht putwpynwubiph wpryniuptbipp Bupwlw Bu wdthnihdwu:

28. <wpwjht putwpynuwubiph wpryniupnud, putiwpldwl npdwd hwpgbinh wnbgnuyejwdp unwgywd wnwpynuejniuubin|
L wnwowpynejniiubiph Ybpindnipjwt b wdthngwiwt hhdwt ypw hwdwjuph nblwywnp Uwhuwgdnd Ywd hwpgnu
Ywwwpnd £ wuhpwdbion jnwdwyndubp:

29. <wupwjht putiwpynwubiph wywnpunhg hbunn 15-opjw dwdytnnud inbnwywu huptwywnwwpdwt Jwpdhuutph |
hwdwjuph Ywqun pungpyywd pninp pwlwywipbiph  Jupswlw ubpywjwgnighsubiph  butnwywjpbipnud thwlgubn
Jdhongny, htswbu twl hwdwjuph wwonnuwlywl hwdwgwugwhu Yujpnud nbnwnpynud £

1) pwdwyqwsd twfuwghdp Ywd hwpgp,



2) hwupwjhtu putwpynwubph wpryniupubph wdthnthwebnen:

30. <wdwjuph nwpbyw pnigbh twiuwgdh hwupwjht putwpynwiubiph wpryniupubpny Yuqdywsd wdthnthwebpeh
Pwiwyjwd uwhwgdh' Jbpnugw) Juwipbpnud thwygubiny, hugwbu wl hwdwjuph wwannuwlwt  hwdwgwugwiht
Yuypnd wbnwnpbnt dwdybnp uwhdwund £ hwdwjuph nbhwywpp' Gubiny hwdwjuph wywquunt Ynndhg pnigbinwght
puliwpynuiubiph pupwgphg:

31. wlpwjhtu putwpynwiubph wprynupubiph wdihnthwebpep Ywqdynd £ << Yunwywpniegjwt Ynndhg punniuywe
hwiwwwwnwuluwy unpdwwnhy hpwyjwywu whnbpny uwhdwtdwsd Yupgny:

32. Udihnthwpbpenwd ubpwnynu bU'

1) wnwpynejniuubph L wnwewpynuyeyniuubph hbnhuwyp (Phahlwlwt wusdh wuniup, wqguuniup U (Ywd

hpwywpwlwlwu wush wujwunwip).
) gpniejwu wduwpehyp b hwdwpp.
) wnwpynieyniuubph b wnwewpyniejniuubnh wdthnth pnwunwynygjniup.
) hwdwjuph nbywywph bqpulwgniejniup unwgywsd wnwpyniejniuubph b wnwownpynieniutbiph yapwpbipjw).
) Uwhuwgdnud Ywd hwpgnd Yuunwpyws thnthnfunieiniup b (Ywd) jpwgnudp:

33. Udihnwpbppnd skt ubpwnynd  wblupywywu U fudpwgpulwl  punyeh  wnwpyniggniuubpp L
wnwownynipjniubipp: Lnyuwlwl wnwpyniejniuitiph b wnwewpynyeyniutbph wnlwjnejwu nbwpnd npwup YpYuwy}
U ubpwnynud:

34. Lwfuwgdh Ywd hwpgh Ybpwpbpw) unwgyws wnwpynipiniuubph b wnwewnynuejniuubph’ hwdwjuph naywdwn
Ynnudhg punniudwt nbwpnd wdthnthwebpenwd updnid £ «ptnniyly £» punp: Unwpyniejniuibph U wnwownplnigniuttin}
spunniudw nwpnid wdthnthwpetippnwd ugdnud & «h ptipmbylp W inpynud £ spunniudw hhduwynpnudp:

35. Unwpynipjniuubph b wnwowpynieyniuibph Jwutwyh punnitdwu nbwpnud upynud b «pbinnibyly b dwutiwlp» |
wnpynud £ bwhuwagdh Ywd hwpgh npnyeh thnihinfuniejwt U (Ywd) |pugdwt pnjuunwlyniygjniup Yud punypep:

36. bpb unyu $hghywlwu Ywd hpwywpwbwywl wush Ynndhg ubpyujwgyt) bu dbyhg wybjh wnwpyniejniuubn
wnweowpynipjniutbp, wwyw npwip udpwynpydnud i wdihnthwebneh dhuunyt hwngwdnud bW hwdwpwlwynid Gu:

Shghjwlwt Ywd hpwywpwiwlwlt hwlwwywwnwuluwl wiudhg wnwpynyeniitbp b wnwwnpyniejniutbin sihubin
nbwpnd ugnud £ jwwnwpynud nputg pwgwlwjnipjwl dwuhl:

37. <wupwjht pttwpynuwiubiph dwdwbwl hwupnyejwt Ynndhg pwlwynp duny ubipyujwgywsd wnwnpyniejniuutinhg
wnwwplniejniuubinhg wdthnthwpbipenwd tbpwnynid Gu dhwjt punniujwdtbipp’ Ugkng htnhtwyh wuniup, wqqwundup:

Uthwwntbphg unwgywd wnwugpwjht b unyuwpnjwunwy Yupdhpubpp Ywpnn Gu  punhwunip gdtpm
tudpwynpyby «Up fumdp wbéwtg Ynndhg bbpluywgywé wnwplnyeymbbbp b wnwewnynigynibbipy Jepunwnniejwdp:

38. Uh pwth hpwywlwlt wlwnbph bwjuwgdtp Ywd hwpgbp wwpniuwynn thwpbph Jopwpbinuw) wdhnthwebny
Ywqubihu, wnwpyneyniitbpp U wnwowpynipyniiubpp whwnp £ wdthnthwebipend fudpwynpytt hwdwwwnwutuw!
uwuwgdh Ywd hwpgh ybpuwagnph ubppn:

39. <wupwjhtu puiwpynwiubph wpryniupttinh wdthnthwpebpeh dup uwhdwbyws E:

40. <wupwhu putwpynuubph  Jbpwpbpuw)  hwdwjuph  wjwqwuht  hwdwwwnwufuwbwpwp unwunud
nbnbywwnynip)niu:

Cwupwjht  putwpynwubph  wpryniuputipny,  hwdwjuph  nbjuywpp  Juqund £ hwipwhu puuwpynwiutip|
Jbpwpbpjuy wnbnbywup, npp hwiwjuph wywquunt putwpydwup ubipyujwgynn hpwywywu wywnh twhiwgsdht Yur
hwnght Yhg thwuwnwpenetiphg k:

41. Cwupwjht putiwpynwiubiph Ybpwpbinw) nbnbywuph Yuqudwt b hwdwjuph wyjwgquuntu ubplywjwgiwt tywwnwy!
E hwupwht  pUtuwpyniubph  Jbpwpbinw)  opbunpulwt  wwhwugubiph  (hwpdtip Ybtuwgnpdnwip L hwupwjhl
putiwpynuwiubiph wpryniuputiph Yepwpbipjw) hwdwjuph wywgquuntu nbnbywwnynipjwt npwdwnpnudp:

h pnwit wdthnthwebpenwd gqinbnynn wnwpynyejniutiph U wnwownpyniejniuibph, hwupwjht putwpynwiubinl
Jbpwpbpj) wbnbywupnd wdihnth Yepwyny updnd Bu pninp wju wnwugpwjht Ywpdhpubipp, wnwpyniejniiubpp |
wnwewnlynijniuubipp, npnup ubipywjwgyt bu hwupwjhu putwpynwiubph pupwgpnu:

42. Cwlpwjht putwpynuiubiph Jbpwpbinju) nbnbupp htwpwynpnieniu E wwihu'
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